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Regole auree per una ottimale Assistenza Tecnica Informatica

Si applica a: | Interventi tecnici anche non limitatamente all’ambito informatico

Si richiede : | Buona volonta
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Se funziona non toccare piu niente

11 meglio ¢ nemico del bene (!

Attenersi alla “Regola della tecnologia russa’:

a. Quel che non c’¢ non si guasta (per ’hardware)

b. Quel che non si installa non va in conflitto (per il software)

Driver che funziona non si cambia

Gli aggiornamenti dei software servono ad eliminare i malfunzionamenti noti sostituendoli con altri
ancora da scoprire

Proteggete sempre 1’utente da se stesso: non assegnategli mai diritti amministrativi

Vale piu una botta di fortuna con la C maiuscola che tanto studio

Se per un intervento avete aperto una macchina, provatela prima di richiuderla; in caso contrario ¢
matematico che abbia dei problemi e sarete costretti a riaprirla

Assicurarsi che nel laboratorio o nella borsa degli attrezzi ci sia un utensile sufficientemente grande
da poterlo utilizzare come oggetto contundente scagliandolo violentemente contro il pc (o stampante
o altro) nei casi particolarmente difficili: in genere cosi facendo non si viene a capo del guasto, ma
almeno ci si ¢ sfogati

Note:
(1

A volte si fa qualcosa che gia funziona bene ma si pensa che con un ulteriore modifica funzioni meglio... non
fatelo perché in caso contrario non solo la cosa smettera di funzionare ma non sarete neanche piu in grado di
ripristinare lo stato funzionante precedente
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